iInfoeproc

Comunicacao por mensagens em mandados
Todas

Servidores de 1° Grau e Centrais de Mandados; Oficiais de Edicao n°® 144
Justica
Insercao de mensagens em mandados emitidos no eproc

E possivel ao Oficial de Justica, & Central de Mandados (CEMAN) ou & unidade judicial comunicarem-se
entre si enquanto o mandado aguarda cumprimento.

Usuario Pode encaminhar mensagens para —

— Unidade Judicial
— CEMAN
— Oficial de Justica
Unidade Judicial — CEMAN
— Ambos
— Oficial de Justica
— Unidade Judicial

Oficial de Justica

CEMAN

u Registro da mensagem

Oficial de Justica/CEMAN

Para registrar uma mensagem no mandado, abra o documento e acione o icone “Mensagem do
mandado”, representado pela figura de um baldo de conversa.
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HOMOLOGAGAOD

Contetido do mandado carregado

-
e

Poder Judiciario
JUSTICA ESTADUAL
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo STE
Vara Unica da Comarca de Rio das Pedras

Descricdo da imagem: icone “Mensagens do mandado” na tela de visualizagdo do documento. )

A seguir, escreva o contetido da mensagem no campo “Nova mensagem” @), selecione o destinatario
(Vara, Central de Mandados, Oficial de Justica ou lembrete) no campo correspondente @ e acione o
botio “Enviar” €.

p
Mensagens @

Fechar

Dados do Mandado 610000054121

AVISO: Em caso de urgéncia, contate o destinatério da mensagem diretamente através de telefone ou email.

Nova mensagem:* 0

0/400
Selecione o destinatario:* e
| o 3]
Descricdo da imagem: campos de preenchimento do cadastro de nova mensagem. )

Unidade Judicial

Na tabela de eventos do processo, localize o evento referente ao mandado e selecione o icone de
mensagens do mandado, representado pela figura de um baldo de conversa, exibido ao lado do nimero
sequencial do evento.
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Expedigdo de mandado - ARNCEMAN - Aguardando <&
cumprimento - Evento: 22
estinatario: LUCIANA LEIKO YIDA AKINAGA (Prazo: 15 dias M371855 QE{'E@MAN D1
- Juntada)
Numero do mandado: 610000038925

do - Fa

Descricdo da imagem: icone de mensagens do mandado na tabela de eventos do processo.

A seguir, escreva o contetido da mensagem no campo “Nova mensagem” @), selecione o destinatario
(Oficial de Justica, Central de Mandados e Central de Mandados ou Oficial de Justica) no campo
correspondente @ e acione o botdo “Enviar” €).

-
Mensagens ©)
Fechar
Dados do Mandado 610000054121
AVISO: Em caso de urgéncia, contate o destinatario da mensagem diretamente através de telefone ou email.
Nova mensagem:* o
0/400
Selecione o destinatario:* e
[ Jo ©
Descricao da imagem: campos de preenchimento do cadastro de nova mensagem. )

Consulta de mensagens recebidas

Oficial de Justica

As mensagens recebidas sao exibidas no painel inicial do eproc, na tela “Mandados do Oficial”, tanto
na secdo "“Mensagens” @), quanto na secdo “Mandados com mensagens” @.

s =
Expedigdo de mandado - ARNCEMAN - Aguardando <&

/0 cumprimento - Evento: 22

40 [ estinatario: LUCIANA LEIKO YIDA AKINAGA (Prazo: 15dias  M371855 e EgMAND1
- Juntada)

Nimero do mandado: 610000038925

Descricao da imagem: se¢cdes "Mensagens” e “"Mandados com mensagens” na tela “Mandados do Oﬂcial”.)
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Na secdo “Mensagens” é possivel marcar a mensagem como lida ou abrir a tela de mensagens.

P
Mensagens c
Mandado Mensagem Agodes
Os dados do depositério constam do
610000054152 P A=

evento 01, pagina 03.

— Dados gerados em: 24/07/2026 19:13:44

Descricdo da imagem: icones “Marcar como lida" e “Abrir agdes da mensagem” na coluna “Ac¢des” da
secao “Mensagens”.

J

Utilize o icone “Abrir ac6es da mensagem”, representado pela figura de um baldo de conversa, quando
for necessario responder a mensagem. Do contrario, basta marca-la como lida acionando o icone
“Marcar como lida", representado pela figura de um baldo de conversa com um sinal de “verificado”.

Central de Mandados

O controle de mensagens recebidas pela Central de Mandados deve ser feito, preferencialmente, pela
secdo "Mensagens” @), deixando a secdo “Mandados com mensagens” @ para acompanhamento do
recebimento e leitura de todas as mensagens.

-
Painel Gestao de Mandados @
— —
Mensagenso c Mandados com mensagens 9 &
Mandado Mensagem Agdes Mensagens Total
0 enderego da Rua da Ferrovia, 115, CEP Enviadas e ndo lidas (& 0
12345-678, Centro ndo estd zoneado no .
sistema. Por gentileza, cadastré-lo na Enviadas e lidas c 0
610000054152 - [ =]
zona correta para permitir que novos Recebidas e ndo lidas C 1
mandados sejam distribuidos . i
automaticamente. Agradecido. Recebidas e lidas c 1
Lembretes (& 0
— Dados gerados em: 24/07/2026 19:25:35
— Dados gerados em: 24/07/2026 19:25:35
Descricao da imagem: secdes “Mensagens” e "Mandados com mensagens” na tela “Painel Gestdo de
Mandados” da CEMAN. )

Utilize o icone “Abrir acoes da mensagem”, representado pela figura de um baldo de conversa, quando
for necessario responder a mensagem. Do contrario, basta marca-la como lida acionando o icone
“Marcar como lida", representado pela figura de um baldo de conversa com um sinal de “verificado”.

INFOEPROC | INSERCAO DE MENSAGENS EM MANDADOS EMITIDOS NO EPROC




TRIBUNAL DE JUSTICA
| - L
-Eﬁ:
| A

3 DE FEVEREIRO DE 1874

Unidade Judicial

As mensagens dos mandados enviadas pelo Oficial de Justica ou pela CEMAN podem ser consultadas
no proprio evento de expedicdo do Mandado.

A cor amarela do icone de mensagens do mandado, representado pela figura de um baldo de conversa,
indica haver uma ou mais mensagens recebidas e nao lidas.

-
Eventos

Evento Data/Hora Descrigdo Usuario Documentos

Expedigdo de mandado - RPDCEMAN - 5
Aguardando cumprimento - Evento: 10
4/07/2026 Destinatério: BRUNO DOS SANTOS FERRAQ — .
SGS371855 (et Lell g MAND1
6:33:16 AMARO LOBOSQUE ERWENNE (Prazo: 15 dias - Vg

Juntada)

Numero do mandado: 610000054152 .

Descri¢do da imagem: icone de mensagens do mandado exibido na cor amarela na tabela de eventos do processo.

A cor verde indica que a mensagem foi lida.

-
Eventos

Evento Data/Hora Descrigao Usuario Documentos

Expedigao de mandado - RPDCEMAN - &
Aguardando cumprimento - Evento: 10

4/07/2026 i ario: A — .
9 /07/ Destinatario: BRUNO DOS SANTOS FERRAQ SGS371855 \)D l@@MAND‘I

6:33:16 AMARO LOBOSQUE ERWENNE (Prazo: 15 dias -
Juntada)
Numero do mandado: 610000054152

Descri¢do da imagem: icone de mensagens do mandado exibido na cor verde na tabela de eventos do processo.

Outra forma de consultar mandados com mensagens (enviadas ou recebidas pela unidade judicial) é
acessando o relatorio de mandados disponivel na parte inferior da pagina inicial.
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Situagao Quantidade
Em Edicao 0
Assinados - ndo remetidos 1
Aguardando Distribui¢cao 6
Aguardando Cumprimento 16
Aguardando Redistribuicao 0
Devolvidos - ultimos 60 dias 2
Com Mensagens Enviadas
Com Mensagens Recebidas
Descricdo da imagem: relatérios de mandados “Com Mensagens Enviadas” e "Com Mensagens
Recebidas” exibidos na pagina inicial do eproc. )
ceee A Atencao

Em casos urgentes, a comunicacdo deve ser feita por correio eletronico institucional. A ferramenta
de mensagens disponibilizada pelo eproc pode ser utilizado como um recurso adicional.

Ficou com duvida?

Clique em uma das opcoes:
Manuais e Tutoriais
(Publico Externo)

Micrgsoft Teams: 2
Pelo icone MAX

E?)rr;[ﬁlecimaeﬂfonzl rodco Ko Portal de Registro
P de Chamados =

Perguntas Frequentes [ (Pablico Interno)

SECRETARIA DE GOVERNANCA DE SISTEMAS
SGS 3.2.1 - Servico de Gestao de Curadoria

Acesse os demais
Infoeprocs:

Suporte técnico
de sistemas =
(Publico Externo)

Atualizado em: 10/08/2026


https://www.suportesistemastjsp.com.br/
https://www.tjsp.jus.br/eproc/Duvidas
https://www.tjsp.jus.br/eproc
https://portal-eproc.trf4.jus.br/
https://teams.microsoft.com/l/app/43dc7fb2-1cbc-491b-98d2-b496a020fb1e?source=app-header-share-entrypoint
https://suporte.tjsp.jus.br/

